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Mensaje del
Director General de Grupo
Coppel

Desde nuestros inicios, la ética y la integridad han
sido el corazén de Grupo Coppel. Son los pilares
que construyen la confianza con cada uno de
ustedes, nuestros clientes, proveedores y la
comunidad que nos rodea.

Hoy, mientras evolucionamos con una nueva
imagen de marca, nuestros valores no solo
permanecen, sino que se fortalecen. Son el ancla
que nos permite crecer con proposito y competir
con excelencia tanto en México como en el
escenario global.

Este codigo de ética no es un documento mds. Es
el reflejo de quiénes somos y de lo que aspiramos
a seguir siendo. Es la guia clara que nos orienta en
cada decision y en cada accién, asegurando que
construimos juntos una empresa de la que todos
podamos sentirnos profundamente orgullosos.

Cada vez que eliges la integridad, no solo estds
siguiendo una regla: estds construyendo un
entorno de trabajo mds justo, respetuoso y
transparente. Estds fortaleciendo las relaciones
que nos definen y solidificando la reputacién que
nos impulsa.

Porque cuando actuamos alineados con estos
principios, no solo marcamos la diferencia en
nuestro sector, sino que también avanzamos
hacia nuestro verdadero objetivo: acompaiar a
nuestros clientes y a las comunidades que
servimos, acercdndoles un  mundo de
posibilidades para que mejoren su vida, con la
confianza y excelencia que nos caracterizan.

Construyamos juntos un mejor entorno para

todos.

Cordialmente,
Diego Coppel Sullivan
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Objetivos

Objetivo general

Expresar los valores de nuestra empresa traducidos en principios rectores que guian la conducta de todos
los que formamos parte de Grupo Coppel, a fin de alcanzar el propdsito organizacional.

Objetivos especificos

1. Definir los procesos de formacion vy
comunicacion ética.

2. Dar a conocer los mecanismos de denuncia
de conductas contrarias a este cédigo.

Alcance y vigencia

El  cumplimiento del presente coédigo es
responsabilidad de todos los que forman parte de
la empresq, incluyendo accionistas, directivos,
colaboradores, independientemente de su cargo,
sean eventuales o permanentes, y de terceros,
comprendiendo consultores, representantes de
ventas, agentes, subcontratistas, franquicias,
proveedores y prestadores de servicios en
general, o intermediarios similares que actden en
nombre de las empresas (filiales y subsidiarias)
de Grupo Coppel. Este codigo es aplicable a
cualquier trato, contrato o negociaciéon en
cualquiera de los paises donde Grupo Coppel
tiene operaciones.

Nuestro cédigo establece de manera general los
principios rectores. Grupo Coppel cuenta con
politicas y procedimientos, plasmados en
decisiones, politicas y manuales de operacion.

3. Establecery transparentar acciones correctivas

o medidas disciplinarias derivadas del
incumplimiento del presente codigo.

4. Definir roles y responsabilidades respecto al

codigo de ética.

Disefiados para asegurar que nuestras actividades
se realicen con estricto apego al marco legal
nacional e internacional aplicable. Lo no previsto
expresamente en este coédigo, asi como cualquier
duda en la interpretaciéon o aplicacion de los
lineamientos, serdn resueltos conjuntamente con
la empresa del Grupo correspondiente, por la
Junta de Etica y Cumplimiento a través de la
Divisibn de Cumplimiento de Grupo Coppel.

La vigencia de este coddigo es indefinida, en el
entendido que serd actualizado en caso de ser
necesario derivado de los cambios en el marco
juridico nacional e internacional de los paises en
donde tengamos operaciones, asi como de los
comportamientos que se requieran fortalecer en la
organizacién. La Junta de Etica y Cumplimiento de
Grupo Coppel serd responsable de asegurar su
actualizacion.
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Cultura organizacional

Vision

Queremos ser el ecosistema omnicanal preferido
del mercado, brindando una experiencia completa
y clara que conecte a cada persona con aquello
que desea y necesita.

Ofreciendo una amplia variedad de productos y
servicios, respaldados por marcas lideres globales,
nacionales y exclusivas e integrando una seleccién
de soluciones financieras relevantes, sencillas y de
calidad mundial.

Utilizando procesos dgiles y plataformas digitales
seguras y eficientes que amplifiquen la experiencia
en tienda y en linea.

Con esto, queremos empoderar a cada persona
ayuddndola a mejorar su vida y alcanzar sus
metas.

Valores

Confianza: Cumplimos con las condiciones,
compromisos y promesas que hacemos con
nuestros clientes y companeros, trabajando con
total transparencia y honestidad para generar un
ambiente de confianza.

Responsabilidad: Trabajomos respetando los
compromisos adquiridos y otorgando resultados
objetivos, haciendo que las labores se cumplan
en tiempo y forma.

Atencion y servicio: Creamos sinergias con clientes
y compafieros a través de una comunicacion
abierta y que permite proporcionar el mejor servicio
y atencion.

Proposito

Acompanarte en tus necesidades

y deseos, acercdndote un mundo
de posibilidades para que mejores
tu vida.

Eficiencia y sencillez: Trabajomos de manera
organizada con un enfoque orientado a
resultados, procurando la especializacion para
que todas las actividades a realizar sean simples,
eficientes y efectivas.

Innovacion: Promovemos una cultura  de
retroalimentacion que permita desarrollar mejoras
continuas en cada aspecto de nuestro trabajo.
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Principios rectores
Con las personas

Derechos humanos

En Grupo Coppel somos una comunidad en
donde la dignidad humana prevalece sobre
cualquier otra condicidn, por eso respetamos los
derechos humanos de todos. Estos nos sirven
como una guia de actuacién para un trato digno,
justo, igualitario y respetuoso. Rechazamos el
trabajo forzoso, la explotacion infantil y el tréfico
de personas e impulsamos las prdcticas
laborales justas, alentando el progreso en funcion
a méritos académicos y laborales.

Diversidad, equidad e inclusion

Valoramos un entorno laboral diverso, donde
cada persona es respetada por  sus
caracteristicas Unicas. Promovemos la equidad al
brindar a todos las mismas oportunidades de
integracioén, desarrollo y crecimiento laboral.

Fomentamos la inclusidn activa, asegurando que
cada persona se sienta valorada, escuchada vy
plenamente integrada a la organizacidn. Nuestros
procesos de seleccion y promocién se basan en
apego a la descripcién del puesto, considerando
las competencias requeridas y la alineacién con
nuestros valores corporativos.

Politica de diversidad, equidad e inclusién laboral - 8F.
No discriminacion

Valoramos la dignidad humana por encima de
cualquier diferencia. Rechazamos toda forma de
discriminacioén, ya sea por origen, color de piel,
cultura, sexo, género, edad, discapacidad,
condicién social, econdémica, salud fisica o
mental, religiéon, apariencia fisica, embarazo,
orientacién  sexual, estado civii u otra
caracteristica personal. Nos comprometemos a
entender y abordar como las distintas formas de
discriminaciébn se combinan y afectan a las
personas, a fin de asegurar que todos sean
tratados con equidad y respeto,
independientemente de sus origenes ©
circunstancias personales.

Acoso

No toleramos conductas que atenten contra la
integridad fisica o emocional de las personas.
Prohibimos el abuso de poder de los lideres sobre
sus equipos, asi como cualquier conducta que, sin
importar si existe una relacidn de subordinacién,
atente contra la dignidad, integridad vy libertad de
las personas.

Politica de riesgos psicosociales - 18L.

Prevencion, seguridad y salud en el
trabajo

Estamos comprometidos con la integridad fisica y
psicolégica de todos los que colaboran en Grupo
Coppel. Esto incluye a colaboradores, clientes,
proveedores y visitantes. Buscamos establecer una
cultura de prevencion laboral mediante el
cumplimiento de normativas, realizando acciones
preventivas y promoviendo el bienestar.

Politica de riesgos psicosociales - 18L.

Uso de sustancias

Tu seguridad es nuestra prioridad. Con el fin de
proteger tu bienestar y el de tus companeros,
queda estrictamente prohibido consumir, poseer,
comerciar, distribuir u ofrecer cualquier sustancia,
legal o ilegal, que pueda alterar o disminuir las
capacidades fisicas o cognitivas, tales como
alcohol, drogas, estupefacientes, psicotrépicos u
otras con efectos similares, durante la jornada
laboral, asi como presentarse al trabajo bajo los
efectos de dichas sustancias. Asimismo, si un
colaborador se encuentra bajo tratamiento, con
medicamentos que puedan  afectar  sus
capacidades fisicas o cognitivas, deberd informar
oportunamente a su lider y al médico de la
empresa, da fin de evaluar si su uso representa un
riesgo para su seguridad o la de los demds. La
informacion serd tratada con la debida
confidencialidad y utilizada exclusivamente para
los fines mencionados.

Politica de riesgos psicosociales - 18L.
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Principios rectores
Compromiso de legalidad

Anticorrupcion

En Grupo Coppel tenemos una politica de cero
tolerancia a la corrupcién en cualquiera de sus
formas, por lo que realizamos nuestros negocios
con los mayores estdndares de integridad,
transparencia, responsabilidad y en estricto
cumplimiento al marco legal nacional e
internacional aplicable en los paises en los que
operamos. Estd prohibido prometer, ofrecer y/o
dar cualquier cosa de valor para influenciar
decisiones de otras personas u obtener de
manera ilicita beneficios.

Politica anticorrupcion - 8E.

Regalos, comidas, invitaciones y viajes

No permitimos la recepcidn, ofrecimiento,
promesa u otorgamiento de cualquier regalo,
favor o atencién, en efectivo o especie, de
manera directa o a través de otras personas, con
el fin de dar o ganar una ventaja.

Donaciones a autoridades

No prometemos, ofrecemos o entregamos
donativos a ninguna autoridad gubernamental
(federal, estatal, municipal o extranjera) y/o
servidor publico ya sea de forma directa o
indirectq, teniendo como finalidad influir o inducir
en las decisiones o conductas a fin de obtener
una ventaja indebida, solicitar el reconocimiento
de un derecho, beneficio o concesion.

No otorgamos donaciones antes, durante o
inmediatamente después de negociaciones de
contratos, trdmites, registros o cualquier otro acto
administrativo autorizatorio a fin de evitar un
potencial conflicto de interés.

Politica de donaciones a autoridades gubernamentales
- 87C.

Prohibicion de contribuciones con
fines politicos

No otorgamos contribuciones de cualquier tipo
que tenga fines politicos. No se autorizan apoyos,
donativos, regalos o patrocinios a personas
precandidatas, candidatas, partidos politicos, ni a
fundaciones, asociaciones o empresas que sean
utilizadas como vehiculos para recaudar recursos
con fines politicos.

Lo anterior, no limita a que los que colaboran en
Grupo Coppel, en libre ejercicio de sus derechos
civiles y politicos, puedan realizar aportaciones a
titulo personal al partido, persona precandidata,
o candidata de su eleccion.

Prevencion de lavado de dinero 'y
financiamiento al terrorismo

Cumplimos las disposiciones legales nacionales
e internacionales, en materia de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo, por lo que no
permitimos el ocultamiento o encubrimiento del
origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad
o titularidad de recursos, derechos o bienes, que
pudieran ser de origen ilicito.

Rechazamos cualquier forma de financiamiento
al terrorismo. Nos aseguramos de que nuestros
recursos no sean utilizados para apoyar
actividades terroristas, manteniendo controles
internos para identificar y reportar cualquier
actividad sospechosa.
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Principios rectores
Compromiso de legalidad

Seguridad y veracidad de la
Informacion

Estamos comprometidos con la obtencién,
proteccién, tratamiento, transferencia y uso
adecuado de toda la informacién en posesion de
Grupo Coppel, particularmente aquella de uso
interno considerada confidencial o secreto
comercial, datos contables o financieros,
contrasefias personales y acceso a nuestros
sistemas, por ello implementamos y difundimos
medidas de seguridad que garanticen la
proteccién de la informacién.

Tenemos especial cuidado en los datos personales
de clientes, colaboradores, proveedores y socios
comerciales, cumpliendo con la legislacion vigente
en la materia en los paises en los que tenemos
operaciones.

Cualquier requerimiento de informacion deberda
ser siempre en apego al ejercicio de un derecho o
de una facultad que la legislacion le otorgue al
solicitante.

Toda la informacién generada en Grupo Coppel,
serd veraz, integra, completa, correcta y oportuna
conforme nuestras obligaciones contractuales y
legales, de acuerdo a la normatividad vigente en
los paises en los que tengamos operaciones y se
produzca dicha informacion.

Politica de seguridad de la Informacién - 75.

Prevencion de fraude

Mantenemos una politica de cero tolerancia al
fraude y cualquier conducta ilicita. Todos los
colaboradores estdn obligados a guardar estricta
confidencialidad sobre la informacién de Grupo
Coppel, sus colaboradores, clientes, proveedores y
terceros.

Quedan estrictamente prohibidas, entre otras, las
siguientes conductas:

e Suplantar o usurpar la identidad de clientes,
usuarios o de cualquiera de las empresas de
Grupo Coppel.

® Acceder a sistemas o bases de datos sin
contar con los permisos correspondientes.

e Robar, copiar, divulgar o usar indebidamente
datos personales, informacién financiera o
informacién  privilegiada de  nuestros
colaboradores, clientes y usuarios.

® Comprometer los medios electronicos de
clientes o usuarios para instalar cédigos
maliciosos o alterar operaciones monetarias.

e Alterar, falsificar o emitir indebidamente
documentacién institucional, cheques o
registros similares.
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Principios Rectores
Con terceros

Nuestros clientes

En Grupo Coppel tenemos como propdsito
satisfacer responsablemente las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, respetamos sus
derechos humanos 'y  derechos como
consumidores.

Proporcionamos informacién de nuestros bienes y
servicios, de manera oportuna, completq, clara y
veraz que permite a nuestros clientes y usuarios
tomar la mejor decisién de compra.

Ponemos a disposicidbn de nuestros clientes
diferentes alternativas de productos y servicios
que le permiten tomar las decisiones de compra
mds adecuadas a sus necesidades.

Atendemos todas las consultas y reclamos
realizados, por cualquiera de las vias de
comunicacién disponibles para tal efecto,
solucionando conforme a derecho corresponde.

Relacion con proveedores y terceros

Buscamos relaciones estratégicas honestas,
duraderas y de beneficio mutuo con nuestros
proveedores y terceros.

Nuestras relaciones con terceros deberén
formalizarse mediante el contrato o convenio
respectivo,  atendiendo las politicas vy
procedimientos establecidos para el debido
conocimiento e identificacién de nuestros socios
comerciales y de servicio buscando establecer
relaciones a largo plazo.

Para establecer una relacién comercial con
Grupo Coppel, los terceros deberdn completar el
proceso de Certificacion, firmar la aceptacion de
nuestros  Lineamientos  Eticos y  Politica
Anticorrupcién, e incorporar las cldusulas
contractuales de cumplimiento correspondientes.

Politica de Certificacion de Terceros GC - 14B.

Relacion con nuestra competencia

En Grupo Coppel no participamos en ningudn
acuerdo, convenio o arreglo que pueda tener como
objeto o efecto limitar la competencia o libre
concurrencia  en los mercados en que
participamos; cumpliendo con los valores, buenas
practicas de la organizacidon y estadndares de
calidad, privilegiando siempre el cumplimiento de
las leyes en materia de competencia vy
antimonopolio, en los paises que tenemos
presencia.

Relacion con autoridades

Nuestra relacién con dependencias
gubernamentales es transparente, especializadq,
integra y acorde al marco juridico nacional e
internacional aplicable a cada Unidad de Negocio
del Grupo, asi como del presente cédigo de ética.

Cabildeo transparente y legitimo

Contribuimos proactivamente en la generacién de
propuestas que generen valor y continuidad al
negocio. Participamos en asociaciones, foros y
mesas de andlisis para influir positivamente en los
actores relevantes que trabajan en generar la mejora
regulatoria en los paises en donde operamos.

Colaboracion con autoridades

Respondemos veraz y oportunamente los
requerimientos de informacién o documentacion
que las autoridades competentes solicitan de
manera fundada y motivada, dejando registro de
dicha solicitud. Desahogamos cualquier
controversia con las autoridades a través de los
medios de defensa legalmente disponibles.
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Principios Rectores
Con terceros

Integridad de la informaciéon

No utilizamos informacién falsa, alterada o que
simule el cumplimiento de requisitos o reglas
establecidos en los procedimientos
administrativos realizados ante las autoridades
de los diferentes niveles de gobierno, con el
propésito de lograr una autorizacion, licenciaq,
permiso, beneficio, ventaja o de perjudicar a
persona alguna.

Uso adecuado de recursos publicos

Cuando por cualquier circunstancia manejemos,
recibamos, administremos o tengamos acceso a
recursos publicos, sean materiales, humanos o
financieros, éstos serdn destinados Unica vy
exclusivamente para la finalidad prevista dejando
evidencia documental que lo acredite e
informando a la autoridad competente sobre el
destino final de dichos recursos, cuando asi se
requiera.

Contratacion de ex servidores publicos

Permitimos la contratacidn de personas que
prestaron sus servicios en el sector publico
habiendo transcurrido el término de ley requerido,
siempre y cuando el aspirante no posea
informacion privilegiada que brinde una ventaja
competitiva al Grupo, cuya contratacion pudiera
representar un conflicto de interés.

Trafico de influencias

No utilizamos ningldn tipo de influencias para
inducir a un servidor publico o particular a que
efectle, retrase u omita realizar algdn acto de su
competencia para generar cualquier beneficio o
ventaja indebida, o para causar perjuicio a alguna
persona, empresa o al servicio publico.




R i

e

A HA
P : A
: o PR Lor, I )
1C10 % eCuloOl

TR

Con nuestro entorn

=




Codigo de ética de Grupo Coppel

Principios rectores
Con nuestro entorno

Medio ambiente

Estamos comprometidos con el cuidado
responsable del medio ambiente mediante el uso
razonable de los recursos naturales, cumpliendo
con las disposiciones legales aplicables e
innovando constantemente nuestros procesos
para que contribuyan a conservar y mejorar el
medio ambiente.

Impacto ambiental de nuestros
proveedores

En Grupo Coppel buscamos incidir en nuestros
proveedores, incorporando |y promoviendo
practicas para reducir el impacto sobre el medio
ambiente, tanto en sus operaciones como en el
ciclo de vida de sus productos y servicios.

Responsabilidad social corporativa

Asumimos nuestro compromiso con la sociedad,
actuando de manera ética y contribuyendo al
bienestar de las comunidades en donde
operamos. Promovemos prdcticas responsables
que beneficien a los que colaboran con nosotros,
a sus familias, a nuestros clientes, proveedores y
al medio ambiente.

Apoyamos el desarrollo social, econdémico vy
ambiental, fomentamos la inclusion, el respeto a
los derechos humanos, y reducimos nuestro
impacto ambiental a través de prdcticas
sostenibles.

Donaciones filantrépicas

Estamos comprometidos con el apoyo de causas
que contribuyan al bienestar social como son:
educacion, bienestar social, salud, mejoras al
medio ambiente, desastres naturales vy
emergencias, buscando que sean esfuerzos
medibles, que generen valor social y en un marco
de transparencia.
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Principios rectores
Con nuestros recursos

Propiedad industrial e intelectual

En Grupo Coppel, la proteccion y el cuidado de
nuestra propiedad intelectual es fundamental,
nuestras marcas constituyen el pilar de nuestra
identidad y operaciones. Fomentamos el uso
responsable de nuestros activos y respetamos los
derechos de propiedad intelectual de terceros,
reforzando la integridad y prestigio de nuestras
marcas. No autorizamos, transferimos o
concedemos a terceros derechos de
reproduccién, adaptacién o copia de nuestras
marcas sin el consentimiento explicito de la
empresa. De esta manera, aseguramos la
protecciéon de nuestra propiedad intelectual vy
reforzamos la imagen de nuestras marcas, en
linea con nuestro cédigo de ética y los estndares
de calidad y profesionalismo que nos
caracterizan. El derecho de explotaciéon de
patentes y registros, asi como los derechos
patrimoniales de las obras creadas por
colaboradores, representantes legales o terceros
a nombre y por instruccion de la empresa, son
propiedad de Grupo Coppel.

Uso de la marca Coppel

Todas nuestras estrategias de comunicacion y
publicidad, incluyendo redes sociales oficiales son
institucionales y deberdn estar alineadas a los
valores y principios enunciados en el presente
cbodigo. Nuestra marca es nuestro principal activo
y cuenta con la distincion de marca famosa, lo
que nos brinda un reconocimiento y prestigio
frente a nuestros clientes y terceros
competidores. No deberdn ser utilizados el
nombre, logo y demds propiedades de marca
pertenecientes a Grupo Coppel en actividades de
beneficio personal u otros fines distintos a los
expresamente autorizados.

Uso adecuado de los activos

Velamos por la correcta adquisicidn, custodia,
administracion, uso y veracidad de la
informacion, asi como el mantenimiento de los
activos (bienes tangibles o intangibles) que se
encuentran bajo nuestra posesidn o propiedad
hasta su venta, entrega o reemplazo.

Cualquier uso ilicito o inadecuado de los activos
de las unidades de negocio deberd ser
denunciado mediante los mecanismos
institucionales de Grupo Coppel, sefalados en
este Codigo.

Conflicto de interés

Esperamos que todos los que colaboran en la
organizacién actden en el mejor interés de la
empresa, evitando situaciones que puedan
generar un conflicto de interés.

Un conflicto de interés surge cuando los
accionistas, consejeros, directores o
colaboradores de Grupo Coppel tienen intereses
personales que pudieran interferir o competir en
sus responsabilidades laborales y el interés de
Grupo Coppel, comprometiendo potencialmente
la imparcialidad y honestidad en la toma de
decisiones.

Nos comprometemos a identificar y gestionar
cualquier posible conflicto de interés de manera
ética y transparente. Se espera que todos
informen  cualquier situacibn que pueda
representar un conflicto de interés para que sea
evaluado y resuelto adecuadamente. Esto incluye,
entre otros, relaciones personales o comerciales
con otros colaboradores, proveedores,
competidores, o bien con clientes que puedan
influir en decisiones de la empresa.

Politica de partes relacionadas y posibles conflictos de
interés - 8D.

Libros y registros contables

Mantenemos libros y registros contables precisos
y actualizados que reflejan nuestra informacién
operativa y contable, cumpliendo con la
legislacion vigente en los paises en donde
operamos. Aplicamos controles internos para
asegurar su integridad y transparencia.
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Roles
y responsabilidades
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Consejo de Administracion de
Grupo Coppel

El Consejo de Administracion de Grupo Coppel es
el érgano encargado de establecer el Programa
de Integridad Empresarial en las unidades de
negocio que forman parte del Grupo, dentro de
sus responsabilidades estdn las siguientes:

Asegurar la comunicacioén
interna y externa del
presente cédigo.

Revisar y aprobar las actualizaciones
al cédigo de ética de Grupo Coppel
para asegurar que refleje los valores,
principios y normas de conducta
alineados a la cultura y objetivos de la
empresa, asi como a las leyes
vigentes.

Definir la estrategia general
y las politicas clave, vy
supervisar la gestion de la
Direccion para asegurar el
cumplimiento normativo y
los principios éticos de la
organizacion.
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Consejeros

Los consejeros de las empresas que forman parte
de Grupo Coppel deberdn conocer el presente
codigo de ética, firmar la constancia de
conocimiento y compromiso de cumplimiento. En
su ejercicio podrdn recomendar aquellos
aspectos que considere deben ser fortalecidos,
asi como reportar cualquier conducta violatoria al
mismo.

Comité de Practicas Societarias

El presente comité deberd presentar al Consejo de
Administraciéon la propuesta de actualizacién del
codigo de ética.

Conocer y supervisar el cumplimiento del cédigo
de ética, asi como asegurar que existan
mecanismos para la evaluacién continua de su
efectividad. Conocer casos de incumplimiento a
este codigo y emitir opinién, de considerarlo
necesario.

Junta de Etica y Cumplimiento

Esta Junta, deber&d conocer los casos de
incumplimiento al presente cddigo reportados a
través de los distintos medios de comunicacion,
incluyendo la Linea de Denuncia.

Asegurar la adecuada atencion de los reportes
mediante la investigacion, y en caso de
incumplimiento la aplicacion de medidas
disciplinarias de conformidad con las politicas
internas y la legislacion vigente aplicable.
Aprobar y promover mecanismos de formacion y
programas de sensibilizacion sobre el cédigo de
ética, asegurando que todos comprendan sus
responsabilidades y sepan actuar en caso de que
se presenten dilemas éticos.

Cumplimiento de Grupo Coppel

Serd responsable de proponer al Comité de
Practicas Societarias la actualizacién del cédigo
de ética, basdndose en las incidencias
reportadas que lo requieran y en las dreas de
mejora identificadas en cada unidad de negocio.
Fomentar la lectura, aceptacion y firma del
codigo de ética por parte de todas las personas
que integran el Grupo.

Disefiar politicas alineadas a lo establecido en el
codigo de ética que fortalezcan la cultura del
cumplimiento.

Informar al Consejo de Administracion y a la
Direccibn  General sobre el estado del
cumplimiento del presente codigo. Colaborar con
Talento y Desarrollo de Grupo Coppel para crear
materiales de capacitacidn sobre este codigo.

Linea de Denuncia

Deberd investigar reportes de incumplimiento,
aplicar sanciones cuando corresponda y garantizar
que las investigaciones sean confidenciales.
Presentar ante la Junta de Etica y Cumplimiento los
casos reportados, investigaciones realizadas vy
medidas disciplinarias para su  revisibn y
aprobacion.

Asesorar a los colaboradores sobre las conductas
que deban de ser reportadas.

Asegurar que la politica de no represalias sea
respetada por todos los colaboradores.
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Roles y responsabilidades

Talento y Desarrollo

Serd encargada de supervisar y actualizar el
codigo de ética en términos de cultura
organizacional, promoviendo el liderazgo ético y
la capacitacion en los valores de Grupo Coppel.
Proporcionar al interior orientacién en cultura
organizacional, manteniendo comunicaciéon
constante con la Junta de Etica y Cumplimiento.
Fomentar una cultura corporativa inclusiva y
diversa, asegurando procesos de contratacion y
retencidon que identifiquen y mitiguen riesgos de
incumplimiento del cédigo de ética.

Promover un ambiente laboral donde cada
persona se sienta valorada y pueda desarrollar su
mdximo potencial en un entorno de respeto y
confianza.

Colaboradores

Leer, entender y firmar el cbédigo de ética de
Grupo Coppel, obteniendo la constancia de
aceptacion del mismo.

Conocer, cumplir y capacitarse en el contenido
del presente cédigo de ética, asi como las
politicas de cada unidad de negocio.

Reportar en la Linea de Denuncia de Grupo
Coppel, cualquier posible violacibn a lo
establecido en este codigo.

Lideres

Los lideres de Grupo Coppel sientan las bases de
nuestra cultura de cumplimiento y ética y deben
cultivar un ambiente de confianza. Ademds de las
responsabilidades  aplicables a  todos los
colaboradores, se espera que cada lider:

e Llidere <con el ejemplo y exhiba
comportamientos éticos que otros puedan
modelar.

Demuestra activamente su compromiso

® inquebrantable con el cumplimiento de
normativas y procesos, reconociéndolos como
el fundamento esencial para generar el
resultado de negocios sélidos, confiables y
sostenibles.

e Fomente que los colaboradores hagan
preguntas y reporten inquietudes de
integridad usando los canales institucionales.

e Haga cumplir estrictamente la politica de no
represalias de la compafia.

e Considere los comportamientos éticos y los
esfuerzos de cumplimiento al evaluar y
recompensar a los miembros de su equipo.

e Desarrolle y mantenga controles internos
adecuados para prevenir, detectar y
responder a los riesgos identificados,
asegurando que dichos controles sean
eficientes, agiles y garanticen la proteccion
de los activos de la compafiia.
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Mecanismos de formacion

y comunicaciéon

El conocimiento y entendimiento del presente coédigo es fundamental para que cada colaborador tenga
claridad de lo que se espera de él. Los programas de comunicacion, capacitacion y entrenamiento se
elaborardn anualmente para su difusion en toda la organizacion.

Generalidades

Politica de no represalias

No se permite tomar represalias contra quienes
denuncien de buena fe, presuntos actos
indebidos o que colaboren en investigaciones
relacionadas con dichos actos. Si algdn
colaborador considera que estd siendo objeto de
represalias, puede presentar una denuncia
interna.

Infracciones y medidas disciplinarias

El incumplimiento del cédigo de ética, asi como
de las politicas internas de cada unidad de
negocio del Grupo, tendrd medidas disciplinarias.
Las sanciones se aplicardn en funcidn de la
gravedad de la infraccién, considerando la
reincidencia y antecedentes del infractor,
independientemente de las acciones legales que
pudieran proceder para el caso.

Si algln accionista, director, colaborador o
tercero tiene conocimiento de un incumplimiento
al cbédigo de ética, debe denunciarlo de
inmediato. En caso de represalias contra el
denunciante, se evaluardn sanciones
disciplinarias bajo la supervisién de la Junta de
Etica y Cumplimiento.

Las medidas disciplinarias podrian ser:

1. Consejeria personal, advirtiendo sobre posibles
sanciones en caso de reincidencia.

2. Advertencia formal por escrito.

3. Suspensién temporal, conforme a la legislacion
laboral aplicable.

4. Terminacidn de la relacion laboral, profesional,
comercial o de negocio.

5. Acciones legales que correspondan.

Politica del proceso disciplinario - 29G.

Medios de denuncia

Los accionistas, directores, colaboradores y
proveedores de Grupo Coppel, deberdn denunciar
de buena fe aquellas conductas contrarias a este
cbdigo de ética, a través de los medios formales
que para tales efectos estdn disponibles.
Contamos con la politica de puertas abiertas como
medio de consulta o denuncia. Los reportes pueden
ser anénimos y serdn atendidos con cardcter
confidencial.

Correo: lineadedenunciagc@coppel.com
Teléfono: 800-838-25-99

Sitio Web: https://coppel.amitaisystem.com/
App: ColaborApp

Conoce nuestro Programa de Integridad
Empresarial  ingresando  al  siguiente  sitio:
www.cumplimientogrupocoppel.com

Coppel Corporation es una empresa establecida
bajo las leyes de California por lo que de manera
excepcional, los colaboradores deberdn acudir a
los mecanismos de resolucién interna establecidos
en el Manual del Empleado.

Para dudas sobre este
coédigo comunicate a

cumplimiento@coppel.com
Tel. (667) 759 42 62
Ext. 662168, centro 232218
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Anexo

Constancia de conocimiento y aceptacion del codigo de ética de Grupo Coppel
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Constancia de conocimiento y aceptacion
Del codigo de ética de Grupo Coppel
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Promovemos una cultura organizacional
basada en nuestros valores corporativos:
confianza, responsabilidad, atencién vy

servicio, eficiencia y sencillez e
innovacioén.
Respetamos los derechos humanos,

privilegiamos la dignidad humana sobre
cualquier otra condicién.

Mantenemos una postura de cero
tolerancia a la corrupcion y el soborno y
nos apegamos estrictamente al marco
legal e internacional.

Promovemos una cultura de prevencion
laboral que asegure la integridad fisica y
psicologica de los colaboradores,
clientes, proveedores y visitantes.

Protegemos la informacion obtenida en
el desarrollo de nuestros negocios,
asegurando el buen uso y trato de tus
datos personales.

b= 4
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Cuidamos el medio ambiente mediante el
uso responsable de recursos naturales y la
innovacion en procesos de mejoramiento del
desemperio ambiental.

Somos transparentes en nuestras acciones,

anteponemos el interés superior de Ia
institucibn ~ sobre  cualquier  beneficio
personal.

Protegemos a las victimas y denunciantes
de cualquier tipo de represalia.

Habilitamos mecanismos de denuncia
formales, independientes y con posibilidad
de ser anénimos para el uso de accionistas,
directivos, colaboradores vy terceros. No
ejercemos represalias contra  quienes
denuncien o reporten conductas contrarias a
lo dispuesto por nuestro cédigo de ética.

Implementamos medidas disciplinarias de
manera congruente, imparcial Yy
proporcional, considerando la reincidencia y
los antecedentes del denunciado.

Yo, como colaborador de Grupo Coppel, declaro y acepto que conozco y entiendo el
contenido del presente codigo de ética y todas las politicas que de él emanan. Asi mismo,

me comprometo a ser integro, honesto y transparente, incorpordndolo en mi conducta
diaria, mostrando los valores corporativos dentro y fuera de Grupo Coppel.

Nombre completo:
Namero de colaborador (a):

Lugary fecha:

Firma

Para dudas sobre este codigo comunicate a cumplimiento@coppel.com, Tel. (667) 759 42 62 extension 662168, centro 232218.








